
المبادئ التوجيهية

ت�صف هذه المبادئ الثلاث كيف تنطبق هذه ال�شرعة 

على نظام ال�صحة الأو�سترالي. 

  1
ن من الح�صول على  لكل �شخ�ص الحق في التمكُّ

العناية ال�صحية و�أن هذا الحق �أحد �أهم بنود 

ال�شرعة ويدخل في �صميمها.

  2
تلتزم الحكومة الأو�سترالية باتفاقيات حقوق 

الإن�سان الدولية والتي تعترف بحق كل فرد 

للح�صول على ال�صحة البدنية والعقلية وفق �أعلى 

المعايير الممكنة.

  3
ر  ن المجتمع الأو�سترالي من �شعوب تتحدَّ يتكوَّ

من ثقافات و�أنماط حياتية متنوعة وتُقِر هذه 

ع وتحترمه. ال�شرعة بهذا التنوُّ

ت�صف ال�شرعة الأو�سترالية لحقوق العناية ال�صحية حقوق المر�ضى والأ�شخا�ص الآخرين الذين ي�ستعملون نظام ال�صحة الأو�سترالي. �إن هذه الحقوق �ضرورية 

مة لك رفيعة الجودة وتراعي ال�سلامة، ب�صرف النظر عن مكان تقديم هذه العناية ومتى يتم ذلك. �إنطلاقًا من الحر�ص على �أن تكون العناية المقُدَّ

وتُقِر ال�شرعة ب�أن الأ�شخا�ص الذين يح�صلون على العناية ال�صحية والآخرين الذين يقدمونها يلعبون دورًا بالغ الأهمية في بلوغ و�إحراز حقوق العناية 

ال�صحية. وتُتيح ال�شرعة للمر�ضى، والم�ستهلكين والعائلات، والمعُتنين بالمر�ضى، وخدمات العناية ال�صحية، فر�صة للم�شاركة في فهم وا�ستيعاب حقوق 

الأ�شخا�ص الذين يح�صلون على العناية ال�صحية. وهذا الأمر ي�ساعد الجميع على العمل �سويًا من �أجل نظام �صحي نوعي الجودة وم�أمون. كما �أن ال�شراكة 

الفعلية بين المر�ضى والمُ�ستهلكين ومُقدمي العناية ال�صحية م��سألة بالغة الأهمية كي يتمكن الجميع من �إحراز �أف�ضل النتائج الممكنة.

 ال�شرعة الأو�سترالية 

لحقوق العناية ال�صحية

ماذا يمكن �أن �أتوقعه من نظام ال�صحة الأو�سترالي؟

ال�سلامة

الإحترام

ل التوا�صُ

الم�شاركة

الخ�صو�صية

التعليق والملاحظة

الح�صول على الخدمات

 للمزيد من المعلومات الرجاء زيارة
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ماذا يعني ذلك؟حقوقي

 يمكنني الح�صول عل الخدمات التي تُعالج �أتمتع بالحق في الح�صول على العناية ال�صحية.

�إحتياجاتي ال�صحية.

�أتمتع بالحق في �أن �أُعامل ب�إحترام وكرامة 

ومراعاة م�شاعري.

مة لي ب�إحترامها لي  �إن تت�سم العناية المقُدَّ

ولثقافتي ومعتقداتي وقيمي و�سماتي 

ال�شخ�صية.

لي الحق في �أن يتم �إعلامي عن الخدمات والعلاج 

والخيارات والتكاليف بطريقة وا�ضحة 

و�صريحة.

�أن �أح�صل على معلومات �صريحة وفي �أوانها 

حول العناية ال�صحية بي بطريقة يمكنني 

ا�ستيعابها وفهمها.

لي الحق في �أن �أ�شارك في القرارات والخيارات 

حول العناية بي.

 يمكنني الم�شاركة في القرارات والخيارات 

 حول العناية بي والتخطيط للخدمات 

ال�صحية.

لي الحق في الخ�صو�صية و�أن يتم التعاطي مع 

معلوماتي ال�شخ�صية ب�سرية وكتمان.

 �إحترام خ�صو�صيتي ال�شخ�صية والحفاظ 

عليها و�ضمان �سرية معلوماتي ال�صحية 

ال�شخ�صية والمعلومات الأخرى خا�صتي.

لي الحق في رفع الملاحظات والتعليق على العناية 

التي ح�صلت عليها ومُعالجة ما �أطرحه من 

ملاحظات ومخاوف.

با�ستطاعتي التعليق �أو رفع ال�شكوى حول 

العناية بي و�أن تُعالج مخاوفي وملاحظاتي 

بطريقة ملائمة وفي �أوانها.

لي الحق في الح�صول على خدمة �صحية رفيعة 

الجودة وم�أمونة.

 �أن �أح�صل على خدمات �صحة رفيعة الجودة 

وتزويدي بالعناية المهنية من قِبَل من يتمتعون 

بالمهارات والكفاءة.
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